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EINLEITUNG

Business Continuity Management ist nicht die Erstellung eines groRen Notfallplans, der
nach der Erstellung in der Schreibtischschublade verstaubt. Es ist auch nicht die
Erstellung eines Plans, von dem keiner etwas weil3. Es ist auch nicht die Erstellung eines
Plans durch einen externen Berater und die Annahme, im Notfall wird die eigene
Mannschaft alles verstehen und umsetzen.

Es ist die Teamarbeit von Mitarbeitern, Spezialisten, Lieferanten und vielen Weiteren, die
einen wirkungsvollen und umsetzbaren Plan erstellen und pflegen. Nur wenn die eigenen
Mitarbeiter in die Erstellung intensiv eingebunden werden, entsteht eine Dokumentation,
die im Notfall genutzt werden kann und eine schnelle Reaktion auf die jeweiligen
Krisensituationen ermdglicht.

Keine Organisation wird jeweils eine vollstdndige Kontrolle Giber alle méglichen Ereignisse
erreichen. Es existieren Risiken, die aul3erhalb jeder Kontrolle liegen. Diese reichen von
Wetterereignissen Uber Risiken im Umfeld bis hin zu gezielten Anschlagen von Innen oder
Aulen.

Zur Erreichung eines Sicherheitsniveaus, das den Anforderungen des Unternehmens
einerseits und andererseits den wirtschaftlichen Aufwendungen gerecht wird, ist eine
passende Strategie zu entwickeln.

Dies zu erreichen erfordert die Einbindung aller relevanten Fachspezialisten, sowohl aus
den Geschéftsprozessen als auch aus der IT.

Die wesentlichen Aspekte des BCM Plans sind:

- Sicherung der Fortfilhrung der Geschéftsprozesse und somit das Uberleben des
Unternehmens

- Bietet Sicherheit fur die Inventare des Unternehmens

- Ermdglicht dem Management die Kontrolle der Risiken

- Ermdglicht vorbeugende Mallnahmen zur Beibehaltung der Sicherheit

- Ermdglicht dem Management die proaktive Kontrolle bei jedweder Stoérung der
Geschaftsprozesse oder der IT

Eine wirkungsvolle Unterstitzung ist aber die Nutzung eines BCM Lifecycle Tools, das Sie
in allen Bereichen des BCM, aber auch des DRP unterstutzt.
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ROGSI/DMS V4 ist das leistungsstarke und fortschrittliche Notfall-Dokumentationssystem
mit Uber 20-jéahriger Erfahrung in der Erstellung von Notfall-Dokumentationen.
ROGSI/DMS bietet ein Optimum an Verflgbarkeit, Sicherheit und Zuverlassigkeit.

Sie haben wahlweise Zugriff auf die zentrale Datenbank Uber (1.) einen Arbeitsplatz-
Client oder (2.) Uber einen Browser. Zuséatzlich kénnen Sie (3.) die Anwendung und die
Datenbank auf einem USB Speicher ablegen und ROGSI/DMS an jedem PC direkt von
diesem USB Speicher ausfuhren. Eine Installation ist hierflr nicht erforderlich.

Die neueste Innovation ist der Einsatz eines Tablet PC”s, wie z.B. dem Samsung Slate.
Greifen Sie Uber WLAN von jedem Ort im Unternehmen auf die zentrale Datenbank zu
oder nutzen Sie auch hier die ,,Offline* Funktion.

ROGSI/DMS wird weltweit (z. B. Frankreich, Belgien, Russland, Thailand, Japan, China,
USA, VAE) von namhaften Unternehmen fur die Notfall-Dokumentation in der IT sowie
far die Geschéftsprozesse in allen Unternehmensbereichen eingesetzt.

Das einzigartige, integrierte graphische Planungstool ist noch flexibler und ermdéglicht die
Darstellung von Ablaufen in einer exakten Folge. Plane enthalten eine Ubersicht ber alle
erforderlichen MaRnahmen sowohl fir das Management als auch detaillierte
Beschreibungen der MaRnahmen fur die ausfihrenden Teams.

Fragen und Entscheidungen kdnnen in die Plane integriert werden. Das ermdglicht die
Erstellung von generischen Planen und Ablaufen, die sich exakt auf die jeweilige Situation
anpassen. Milestones ermdglichen die Prifung, ob die Ziele einer Phase im Plan erreicht
wurden. Ist dies nicht der Fall, so kann im Plan zu einer vorherigen Stelle zurick
verzweigt werden.

Eine Versionsverwaltung und die gesicherte Freigabe (4-Augen-Prinzip) stellen sicher,
dass die Planversionen und die ausgefuihrten Plane revisionssicher gespeichert werden.
Die Daten innerhalb der redundanzfreien Datenbank sind durch Relationen verbunden.
Das bedeutet, dass jede Information auch nur einmal eingegeben, bzw. geandert werden
muss. Anderungen wirken sich umgehend auf alle Daten aus. Aber auch externe Daten
kénnen per Hyperlink an ROGSI/DMS angebunden werden, um die taglichen Arbeiten
nachdrucklich zu unterstutzen.

ROGSI/DMS verflugt Uber einen integrierten leistungsstarken und extrem schnellen
Report Generator. Dieser ermdglicht die flexible Erstellung von Berichten und
Handblichern. Selbstverstandlich kdnnen individuelle Templates fir die Berichte und
Handblcher angelegt werden. In der Basisversion verfugt ROGSI/DMS bereits Uber
ausreichend vordefinierte Berichte sowie eine Handbuchstruktur.

Die automatische Ubernahme von Daten wird durch ROGSI/IMPORT ermdoglicht. Hiermit
kénnen Daten einmalig oder permanent aus anderen Systemen Ubernommen werden.

ROGSI/DMS 4 Seite 3



"1 +ROG

//) iscoC

o

=

Business Continuity und Disaster Recovery

ROGSI /7 BIA

Vor der Erstellung der Notfalldokumentation mussen die Anforderungen bekannt sein.
Dies erfolgt durch eine Business Impact Analyse (BIA). ROGSI/BIA bietet ein Online-
Modul an, das eine schnelle und unkomplizierte Erhebung ermdglicht.

FRAGEN

Unterschiedliche Fragetypen erlauben eine individuelle Auspragung der Fragen. Somit
kénnen alle Parameter abgefragt werden. Der Fragebogen wird einmalig erstellt und dann
Online an die verantwortlichen Personen per Mail verteilt.

Hier gilt auch die

3.1. Finanzieller Schaden Vorgabe: "keep it

- _— o - simple". Die Fragen
Unternehmenskritisch 2 - Geschafiskritisch 3 - Bereichskritisch 4 - Vertretbar 5 - Unkritisch .
2h i : - : - kénnen so gestaltet
B werden, dass der
24h "Beantworter" nur
= : : : : : noch wenige Felder
>72h anklicken muss.

Der zeitaufwand sowohl fur den Aufbau der Fragen als auch die Beantwortung durch die
,Beantworter” ist minimal im Vergleich zu anderen Verfahren.

ERGEBNISSE

Die Ergebnisse werden in Realtime sowohl in Textform als auch in Graphik dargestellt
werden. Hierdurch erhalten Sie sofort eine Ubersicht der Beurteilungen. Diese kdnnen
vom Anwender individuell angepasst werden.

3.3. Wahlen Sie die Art des finanziellen Schadens

| Prozent Summe Antwort
12,932% 15 |UmsatzeinbuBen
6,03% 7 | Kundenverlust
7.76% Q Verzugsstrafen 3.19. Werden kurzfristig mobile Arbeitsplatze (Notebooks) benotigt, nach
. . Wiederherstellung der Anwendung?
9,48% 11 |Imageschaden et s It
0,00% 0 |Umweltschaden . 2,59% 31a
x| 78,45% 91 |nicht bekannt . 72,41% 84| Nein
0,00% 0| MNo Answer

. 25,00% 29| No
Answer

2.4. Nennen Sie den Umsatz pro Tag in Euro, den Sie mit der/den Anwendung(en)

erzielen - sofern bekannt. \
Prozent Summe  Antwort
18,10% 21| < 100.000
, = 4,31% 5 isnn,nnn
€
3,45% 4l<
€ Ein Export der Daten oder die Ubernahme

431% 5>
(h in  ROGSI/DMS wird vom System
32,76% 38 |nicht
[ | bekannt unterstutzt.

. 37,07% 43 |nicht
zutreffend

. 0,00% 0| No
Answer
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ROGSI/DMS OBERFLACHE

Der Aufbau der Oberflache und die Bedienung sollen sicherstellen, dass der Anwender
intuitiv auf die erforderlichen Daten zugreifen kann. Dies wird durch eine klare Struktur
der Oberflache gewahrleistet.

Die ROG hat sich dafir entschieden, die seit Jahren genutzte Ubersichtliche Struktur der
Darstellung auch weiterhin beizubehalten. Sie finden alle Funktionen und Daten an einem
Ubersichtlichen Platz und nach jedem Update an ihren angestammten Platzen.

Der Aufbau gliedert sich in 3 Bereiche, die eng miteinander verzahnt sind.

- Links - Die Programmfunktionen mit der Liste der Datenarten
- Oben - Die tabellarische Listung der vorhandenen Daten
- Unten - Die Detailanzeige der Daten mit einer Vielzahl von Informationen und

Relationen zu anderen Daten der Datenbank

4 DMS - Demc:ROGST
-
Dotei Bearbeiten Ansicht Fenster 7
B G2 |Aaa [AH | |fome =1 (|G % [ Roav xR
Il Prozesse | Beschreibung [ Pian status Prioritit | Kritikalitst | Verfiigba.. | Vorbereit...| Anlaufdau..] Typ B
Daten | [#]Aa-Process-sampie 1 Einkau iKein Pian erforderiich ittel Unternenme... 2 5ta e 3Isu Prozess
@ Daten || AaProcess-sample 2 Verkauf Kein Pian erforderiich Niedrig Geschéfisk... 3 Std 25td 15t Prozess
S § Allgemein AA-Process-Sample 3 Produktion Plan erforderiich / Test DK Hoch Normalkritsch 4 Std 15t 151 Prozess E
j ﬁgp . || 88-Anwendung-Sample 2 Produktion Kein Plan erforderlich Hoch Normalkritsch 4 Std 15t 151 Anwendung
E-g0 Persona || 85-Anwendung-sampie 3 Produktion Pian erforderlich / Ungetestat Hoch Normalkritisch 4 St 15td 15t Anwendung
@ Personen Zahlungsverkehr Giro Plan erforderlich / Ungetestet Hoch Unternehme... 2 Std 15td 25t Anwendung
L2 Rollen =1
& Notfalteams <]
= (s £ AhProcess-Sample 1 [y =S
i) Verzeichnisse
58 Lokationen Frozesse: [bA-Frocess-Sample 1 Flelevanter Flan: Fachbersich Template
B vertrage Beschieibung: [Enkauf Plan Status: [Kein Plan erfordzrich -
148 Ressourcen Piiorkat [Mitel ~
{8 Prozesse
@ Komponenten Kiitkalitat | Untemehmenskitisch ] Typ: [Prozess
- Inventare Werfiigbar nach: [2 Sid Besonderheit, |
-G Ausstattungen ‘orbereitung [T 5td Zusatzfeld: |
& Dokumentationen Arlaufdaver. [35d BIA-Empfanger. |
0 Netzwerke
Fiealisiert Gefordert Werlung
B Hardware
Wiederanlaut-D: [35d WiederaniaufD: [Z5td Wiederanlaut-D: [1 51
& Software
.3 Ressourcenpal Wiederanlaul-T: [Z51d WiederanlaulT: [Z51d Wiederanlaul-T: 05td 0 Min
o ) Incident Datenwerist [Z51d Datenverhist. [151d Datenverlust Werung: [Z 51
-3 Planung Mandant | 4dmCiient -
&3 Prozeduren
£] Awtivitat # | Kategorie Bezeichnung Wert Zeit Total | Biiro-... | PC-AP
3 ot [ b |Spezfiation Verfigbarkeit 99,995% T zn 3 2 1
-] Blod Spezifikation Onlinezeit gl 8-18 h 24h 6 2 4
|;| Plan Merkmale: || Spezifikation 4h 4TE AbPlae L1 W 14 4 10
-] Abfrage [ |spezification 24n 20TE Ea
7.3 Online-Dokumente Schaden 2h 2TE
1.8 Workflow
Berichtwesen ‘ B
Verwaltung ‘ of Detail ‘@ Mosz | P Verin P,  Ressou £ Organis. fe2personen | f82Roken | SEBNFT . | PrRessou B Termine | 35 Loias £ verrage ‘
Prozesse: Ausgewahlter Satz1 von 6 NUM

ROGSI/DMS verwendet sowohl Relationen zu anderen Daten als auch ,,Optionsfelder* in
Popup Menls zur einfachen Verwaltung der Daten. Hierdurch werden Doppeleingaben
vermieden und Anderungen einzelner Daten sofort fur alle ,,verkniupften“ Daten wirksam.

Alle Feldbezeichnungen lassen sich einfach umbenennen. Die Reihenfolge der Spalten in

der Tabellenanzeige kann beliebig gedndert werden. Sortierungen und Filter kénnen
definiert werden.

ROGSI/DMS 4 Seite 5
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PROZESSE

NUTZEN

In einem Storfall ist eine Ubersicht tber alle Prozesse von enormer Wichtigkeit. Nur die
Kenntnis Uber die Prozesse und deren Dringlichkeit (Kritikalitdt) ermdglicht es, die
Prozesse in der erforderlichen Reihenfolge wieder bereitzustellen. Hierbei ist es ebenso
wichtig, die Abhangigkeiten erkennen zu kénnen.

DIE DATEN UND ARBEITSWEISE
ROGSI/DMS bietet alle Informationen auf einen Blick. Hier sehen Sie sofort die jeweilige
Kritikalitat des Prozesses.

Bezeichnung: [4-Process-5 ample 1 Felevanter Flan: [Fachbereich Template [
Beschreibung: |Einkauf Flan Status: |Plan erforderich / Test OK j
Prioritat: [Mittel ~|
Kritik alitat: |Untemehmenskritisch j Zuszatz 1: [Prozess
Ausfalldaver: |2 Std Zusatz 2: |
Yorbereitung: [1 5td Zusatz 3 |
Anlaufdauer: [3 Std Zuszatz 4: |
Fiealisiert Gefordert Wertung
D-RTO: |3 Std D-RTO: |2 5td D-RTO Wertung: [1 Std
TRTO: |2 5td T-RTO: |2 5td T-RTO Wertung: |0 Std O Min
C-DLO: |2 Std D-DLO: |4 Std D-DLO Wertung: |2 Std
Mandart: | AdmClient hd
* | Kategorie Bezei Wert Zeit Total |Biiro-.. | PC-AP
L Spezifikation Verfligbarkeit 99 995% L 2h 3 2 1
L Spezifikation Onlinezeit tgl. 8-18h L 24h (] 2
Merkmale: L Spezifikation 4h 4TE Arb-Platze _1 W 14 4 10
L Spezifikation 24h 20TE | * |
| |Schaden Zh 2TE
| |Schaden 24h 1 ME

Definieren Sie einen Filter, um nur die Prozesse der jeweiligen Kritikalitdt anzuzeigen.
Dies ermdglicht eine schnelle Ubersicht Giber die Prozesse.

Daten
Allgemein Wichtig bei den Prozessen sind ebenfalls die maximal
Ressourcen vertretbaren Ausfallzeiten und die damit verbundenen
g”ﬁi’l:'r"n”fher:enskritisch Kosten und Auswirkungen. Daher konnen diese Werte
F] Geschaftskritisch eingegeben werden. Falls die Ausfallzeiten langer sind
B Prozesskiitisch (Ergebnis eines Tests) als die akzeptablen Zeiten, so
E] Abteilungskritisch werden diese in ,rot* dargestellt. Abgeglichen werden die
E]l Mormalkritisch Ausfallzeiten bei einem  GroRRereignis oder einer

Komponenten technischen Stérung sowie der Datenverlust.

Jeder Prozess wird mit einem Plan verknlpft, damit dieser bei einem Stérfall sofort
gestartet werden kann. Im ,,Status“ wird angezeigt, ob dieser Plan bereits getestet wurde
und ob der Test erfolgreich war.

ROGSI/DMS 4 Seite 6
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Trotz der umfangreichen Felder zur Dokumentation entsteht immer wieder die Forderung,
weitere Informationen eingeben zu kdénnen. Diesem Wunsch wird durch das Menu

.Merkmale“

#* | Kategorie Bezeichnung Wert

p | Spezifikation erfigbarkeit 99 995%
| Spezifikation Onlinezeit tgl. 2-128h
| |schaden 2h 27T
| |schaden 4h 4TE
| |schaden 24h 20TE

haben.

entsprochen. Diese Tabelle

erlaubt die freie Definition von Felder und
Informationen

Selbstverstandlich
Daten gedruckt werden. Das gilt auch fur
solche Begriffe, die Sie selbst angelegt

Prozess.
alle diese

far den
kénnen

Dokumentieren Sie, wie viele Arbeitsplatze in welchem Zeitraum bendétigt werden. Hierbei

kénnen Sie zwischen ,,normalen“ Arbeitsplatzen und
,,PC-Arbeitsplatzen*
bendtigten Arbeitsplatze wird ebenfalls angezeigt.

Nicht alle Prozesse sind
besonders
Kalenderfunktion konnen Sie besondere Termine

Zeitraum

wahlen.

. Zeit Total |Biiro-... | PC-AP

Die Gesamtzahl der T - = =

[ |2an 6 2 ‘

uber den gesamten |__|1W - - -
kritisch.  Uber  die

hervorheben. Definieren Sie z.B. ,jeden ersten
Arbeitstag im Monat”, so werden diese Termine in dem Kalender entsprechend ,rot*
markiert. Spezielle Termine
1 Marz 2012 April 2012 Mai 2012 Juni 2012 » . . . . .
SoMo Di MiDo Fr 5a  SoMo Di MiDo Fr5a SoMo Di MiDo Fr Sa  50Mo Di MiDo Fr Sa kdnnen jederzeit hinzugefugt
2627 2820 1 23 1234567 12345 12
456 7 8 910 8 910 11 12 13 14 6 7 8 9101112 34567 809 werden.
11 12 13 14 15 16 17 1516 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
1810 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 2526 17 18 19 20 21 22 23 s .
252627 28 2930 31 2930 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 ROGSI/DMS ermoglicht es, die
Juli 2012 August 2012 Saeptember 2012 Oktober 2012 Prozesse mlt Vlelen anderen
S0 Mo Di MiDo Fr Sa S0 Mo Di MiDo Fr Sa S0 Mo Di MiDo Fr Sa So Mo Di MiDo Fr Sa Daten der Datenbank ZUu
1234567 12 3 4 1 123456
8 91011 12 13 14 5 6 7 8 91011 2 3 456 7 8 7 8 910 11 12 13 i 1 i
1516 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 910 1112 13 14 15 14 15 16 17 18 18 20 verbinden. Diese Relationen
2223 24252627 28 1920 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 ' ; ; w o
29 30 21 26 27 28 29 30 321 23 24 25 26 27 28 29 28 293031 1 2 3 Werden Uber dle ”ReQISter n
* fo 7 %] der FuRzeile aufgerufen. In
Summe stehen somit alle relevanten Daten der Prozesse auf Knopfdruck zur Verfigung.
[ % Detail |ﬁ] Nosz | @GP VernPro.. | fi Ressowrcen | () Owanisss. | S8%Personen | S82Roken | SEENFTeams | ApRessource.. | U Termine | G0 Lokssonen | B Vemge ] |

Wurde eine BIA durchgefuhrt, so kbnnen diese Daten in ROGSI/DMS importiert werden.

Wurde die BIA mit ROGSI/BIA durchgefihrt,

vordefinierten Import ibernommen.

so werden die Daten mit einem

ROGSI/DMS 4

Seite 7



s oC

= l +ROG

Business Continuity und Disaster Recovery

ANWENDUNGEN

NUTZEN

Der Ausfall von Anwendungen hat einen erheblichen Einfluss auf die Arbeitsfahigkeit des
Unternehmens. Dies kann zu Ausféllen einzelner Abteilungen oder gar zum Ausfall der
Produktion filhren. Daher ist es wichtig, eine Ubersicht tber alle Anwendungen mit der
zugeordneten Kritikalitdt zu haben. Auch alle zugeordneten Ressourcen mussen sofort
erkennbar sein.

DIE DATEN UND ARBEITSWEISE

Die detaillierte Beschreibung der Anwendungen bildet einen weiteren Schwerpunkt in der
Dokumentation. Diese wird sowohl bendtigt, wenn die Prozesse dokumentiert werden
oder wenn nur die IT in die Notfalldokumentation aufgenommen wird.

Das Menu ist im Wesentlichen identisch mit der Prozessbeschreibung. Allerdings gibt es
hier andere oder weitere Schwerpunkte.

Im Hauptmeni werden der Name und eine Bezeichnung eingegeben.

Anwendungen: |BE-Anwendung-Sample 1 Fielevanter Plan: [FB-Checklisten &
Beschreibung: [Finanzbuchhaltung Flan Status: | Kein Plan erforderlich j
Prioritst: |Mittel ~|
Kritik alitat: |Nnrmalkritisch j Typ: [arwendung
‘erfiigbar nach: [4 Std Besonderheit: |
Yorbereitung: [1 5td Zusatzfeld: |
tinlaufdauer: 1 5td Bl&-Emplanger: |
Fiealiziert Gefardert wertung
‘Wiederanlauf-D: W ‘Wiederanlauf-0: W Wiederanlauf-D: |2 Std
‘wWiederanlauf-T: W ‘wiederanlauf-T: W Wiederanlauf-T: |1 Std
Daterwerlust: W D aterveerlust: W Daternverlust Wertung: [0 5td O Min
M andant: ’m
* | Kategorie Bezeichnung Wert Zeit Total |Biiro-... | PC-AP
L SLA Verfigbarkeit 99,5 % L 2h 2 0 2
L SLA Onlinezeit Tx24 i
Merkmale: Arb-Platze:

Wie auch bei den Prozessen kommt es bei den Anwendungen auf eine mdglichst kurze
Unterbrechungsdauer an. Daher kénnen auch hier die Ausfall- und Wiederanlaufzeiten
definiert werden.

Ein wesentlicher Teil dieser Dokumentation ist die Verknipfung der Anwendungen mit
den erforderlichen Ressourcen. Hierbei wird die ,Kritikalitdt® der Anwendung automatisch

auf die verknupften
T Inventare Zuordnung | Name | Kategorie | Kritikalitat | Mogen Inventar-Hr. o
b 1] @ Ausstattungen [ B [251 SRV-ROGOT Server Untemehmenskrisch P ProLiant DL380-G  G564A1236 F107FSB1112
Ressourcen vererbt. Das stellt g: Dokumentationen |2 5% SRV-ROG6 Server Untemehmenskrifisch  HP ProLiant DL380-2 65644121 B107FSB1112
&) Netzwerke | * |

sicher, dass die Server auch £ Hordware
. . . e 1 software
die identische Kritikalitat . ,
el’ha|ten, Wle dle AnWendung & 0es | O Nosz | aPVesn. & Ressou... [B)Ousis. | dghPersoren | d88Rcken | BENFT. | ArRessos. | 09 Temne | W Lo | ) Vewdge |
auch.

ROGSI/DMS 4 Seite 8
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ANWENDUNGEN

Die Relationen zu der Hardware zeigen alle Server oder andere Komponenten, die fur
diese Anwendung bendtigt werden. Dies gilt auch fur die Systemsoftware, die auf diesem
Server eingesetzt wird und

£ Dokumertationen zum Betrieb der Anwendung
) Netzwerke ee g .
@ Hardwere bendtigt wird.
&l software . . . i

: , Andern sich die Daten in den

oai Notz | o Vesn ' - s, &n o NF-T. T Ressou . Lokss, Verbge .

CESL froen [Ooo Wreww Wrow S e See Bes Owe]| Ressourcen, so erfolgt  die

@ Inventare
@ Ausstattungen

Anderung automatisch auch fiir diese Verkniuipfung.

Eine besondere Zuordnung erfolgt aus den ,Ressourcenpool“ (siehe auch dort). Ein
Ressourcenpool ermdglicht die Bildung von Gruppen, z.B. Cluster. Hier werden die
einzelnen Server zugeordnet. Andert Sich  [[ oo b

die Zusammensetzung im Cluster, so ist || Beschreibung Malserver

nur an dieser einen Stelle eine Anpassung Mﬁ,;ﬁ:ﬁ ?

erforderlich. Die reduziert den Aufwand Bezeichnung vo
erheblich. [ oot LT im0 ey, e
Relationen zu den Herstellern, Lieferanten essoncers [

oder Rollen runden die Informationen ab.
Alle diese Daten werden einfach mit den
Anwendungen verknupft und stehen somit
auf Knopfdruck zur Verfigung. Die
Zuordnung ermdoglicht auch die Angabe, fur was die verknipfte Firma, die Rolle oder die
Person zustandig ist. Somit kann auch genau definiert werden, wer Lieferant,
Wartungspartner oder einer anderen Zustandigkeit zugewiesen wurde.

2 Detail [ nosz | S2persons | B Lovmsonen | @ anwesncungen |

Anwendungen: FFAnwendung-Sample ¥ A"e re'evanten Daten kdnnen
Zustandi it Bezei Aufgabe Mandant Organisation - - -
_D di Adminiztration Verwaltung AdmClient Mustermann GmbH dlrekt per MaUSk“Ck angezelgt
| * werden. Diese sind Uber die

»Registers” in der FuBleiste
o - , || erreichbar.
wo. B (v [F . [ e s [ M. (B R [y | Die Anwendungen in der
Anzeige kénnen nach

unterschiedlichen Kriterien gefiltert und sortiert werden, so dass immer die bendtigten
Informationen verfligbar sind.

ROGSI/DMS 4 Seite 9
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Der Eintritt eines Storfalls erfordert einen sofortigen Beginn aller Mallhahmen, die eine
Ausweitung der Stérung verhindern oder einen Wiederanlauf ermoglichen. Dies wird in

den graphischen Planen dokumentiert.
ROGSI/DMS unterstutzt eine 3-stufige
Darstellung der Pléane.

Stufe 1 — Plan: Es konnen beliebig
viele Plane fur unterschiedliche Szenarien
oder Ereignisse angelegt werden. Plane
kénnen sowohl andere Plane beinhalten und
naturlich Blocke und Aktivitaten

Steuerung Situation
g gemeriTeam
sgemeriTeam

Stufe 2 — Blocke: Diese fassen
Aktivitaten zu Gruppen zusammen, damit :

diese bei mehrfach Verwendung einfacher
zuzuordnen sind. AufRerdem sind die Plane I
dann Ubersichtlicher Dargestellt m%:“wm:: :
Stufe 3 — Aktivitaten: Diese — :
beschreiben detailliert die einzelnen
Schritte. Weiterhin gibt es die ,Abfrage“,
die eine Ablaufsteuerung innerhalb des
Plans ermoglicht. Somit kann der Ablauf auf Ereignisse reagieren, die wahrend der
Abarbeitung auftreten.

Abfrage: Die Abfragen (Rauten) ermdglichen eine Steuerung innerhalb der Plane und
erhdhen somit die Nutzung von Planen fur unterschiedliche Ereignisse.

Die Rechte fur die Plane und Aktivitdten sind untergliedert in ,Verantwortlichkeit“ und
LJAusfuhrung“. Nur Anwender mit den entsprechenden Rechten konnen Anderungen an
den Planen vornehmen, bzw. kdnnen einen Plan starten und abarbeiten.

Selbstverstandlich kann die Ausfuhrung in

Anwendungen: Fackup-Fool

den unterschiedlichen Blocken auch durch Beasichrung [FackupFacl
unterschiedliche Teams erfolgen. BE““'E“]:”Q 'u t
- . - .. s uster -
Alle jeweils bendtigten Ressourcen kénnen Mandent [pemCient =]
den Aktivitdten oder Planen zugeordnet Typ Bezeichnung
. . . . p | Hardware HP ProLiant DL380-2 8107FSB1112487 (SRV-ROG4)
werden. Somit ist zu jeder Zeit erkennbar, | |Hardware . HP ProLiant HL370 2107758111267 (SRV-ROG02)
L Hardware VMware-50 08 a5 17 18 a2 62 bc-3c 84 ad (SRV-ROGZ3)
welche Ressourcen (z_B_ Hardware, Ressourcer || Hardware | VMware-56 4d 45 df &0 6e 51 eb-70 94 2b (SRV-ROG22)
E3
Software, Teams, Personen) erforderlich
Sind. < | nm »
_)TDe‘BiI | Nosz | S88Perconal | U Lokatonen | M Anwendungen ]

ROGSI/DMS verfugt Uber eine integrierte
Versionsverwaltung und ein sicheres Freigabeverfahren zur Freigabe der Plane. Die
»~gesicherte Freigabe“ ermdglicht sogar die 4-Augen Kontrolle bei der Freigabe der Plane.
Alle Planversionen werden im Archiv gespeichert und kdnnen jederzeit wieder eingesehen
werden.

ROGSI/DMS 4 Seite 10
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Die ,Abarbeitung” der Plane erfolgt unter Berucksichtigung der definierten Rechte.
Selbstverstandlich konnen mehrere ,User” an einem Plan arbeiten. So kdnnen z.B. das

Netzwerkteam ihre
Arbeiten erledigen,
wahrend
gleichzeitig z.B. das
Datenbankteam
ihre Aufgaben
abarbeitet. In der
~Management-
Ansicht* kann der
Ablauf eingesehen
werden. Alle Start-
und Endezeiten
sowie etwaige
Protokolle werden
automatisch erfasst
und stehen in
,realtime* zur
Verflgung. Auch

die ,,abgearbeiteten”

eingesehen werden.

. 1 2
Plan 800000000 BCM Konzep!
Dauer: S8WwodTg Gesamtdauer. 24 Sek Gestartet:  28.03.2012 141231 Merantwortlich: |BCM-Manager
Status: Freigegeben Falkulierte Restdauer: 0 5td O Min Gepl. Ferttigp 28.03.2012 1413225 Ausfibrung: BCHM-tanager

Exec Ser. Mo 132

BCM-Manager

Planen ECM
BCM-Manager

940000000 Update BCM zle Erstellen BCM
BSI25999 y: BCM-Manager

A

FLHl

Check/TestBCM 56,
BCM-Manager

Plane werden im Archiv verwaltet und kénnen jederzeit wieder

Ausfilhrbare Plane Alle Zeiten der Ausfiuhrung werden
Laufende Plane automatisch erfasst und koénnen per
Archiv Mausklick in die Planzeiten Ubernommen
MFE Archiv werden. Dadurch wird eine langwierige
e8I 300000000 Fachbersich Template: 12.03.2012, 15:17:56 Nacharbeit nach einem Test vermieden.
+ @ SHMWFachbere!chTemplate:12.1]3.21}12.15:23:51} Hierbei sind auch die Protokolle, die
+ @ 300000000 Fachbereich Template: 12.03.2012, 15:32:44 B . i ..
+-[B 300000000 Fachbersich Template: 12032012, 155925 | Wahrend eines Tests oder einer Ubung
+-[B 300000000 Fachbersich Template: 17.03.2012, 15:17:46 eingegeben wurden, sehr hilfreich. Diese
+-[H 900000000 BCM Konzept: 28.03.2012, 14:10:26 erméglichen ein vollstandiges
¥ @ 500000000 BCM Konzept: 28.03.2012, 14:12:31

Ergebnisprotokoll der Ubung, ohne
weitere Ausarbeitungen oder Erfassungen.

Alle Plane koénnen sowohl als Graphik als auch als Text gedruckt werden. Vordefinierte
Berichte sind bereits mit der Installation verflugbar.

ROGSI/DMS 4
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STAMMDATEN

Die Daten sind ubersichtlich nach Gruppen strukturiert.

Dadurch sind immer die

benoétigten Daten sofort verfugbar.
Die Hauptgruppen bilden

4y Personal

i Ressourcen

4 Inventare

5 Worldlow

Allgemeine Daten
Ressourcen
Planung

Personen
Rollen
Motfallteams
Firmen
Verzeichnisse
Lokatiocnen
Vertrige

1 Anwendungen
1 Komponenten

Ausstattungen
Dokumentationen
Metzwerke
Hardware

) Software
1 Ressourcenpool

Online-Dokumente

Diese Gruppen sind dann jeweils unterteilt und beinhalten die
jeweiligen Daten. Die jeweiligen Daten werden durch
Mausklick in der Tabellenansicht (Listview) angezeigt. Dort
kénnen diese sortiert und gefiltert angezeigt werden.

Die UUberwiegende Anzahl der Daten kdénnen mittels
Relationen untereinander verbunden werden. Dann stehen
die Referenzdaten auf Mausklick zur Verfugung.

Die Verknupfung der Daten kann ,von beiden Seiten“
erfolgen. So kann eine Person einer Firma zugeordnet
werden oder der Firma die Personen zugeordnet werden. Die
Ergebnisse sind identisch.

Uber die Rechteverwaltung kénnen Daten oder Datengruppen
ausgeblendet werden. Somit kann die Anzeige der Daten
individuell auf den jeweiligen Anwender angepasst werden.

Die Funktion ,Gruppieren” ermdglicht das Anlegen von
Untergruppen zu den jeweiligen Daten. Eine Gruppierung
kann in mehreren Ebenen erfolgen.

Das Beispiel zeigt eine
Ausstattungen Gruppierung der Hardware nach
Dokurmnentationen Kategorie. In diesem Fall
Metzwerke werden dann nur die
Hardware Datensatze der gewahlten
B Server Kategorie angezeigt. Bei
----- Ll Werkstation mehreren Hundert Datensétzen
""" |;| frei erhoht die Gruppierung die
""" Ll Global Transparenz erheblich.
----- El MonGlobal
~El Windows Server
Software

Die Einstellungen wie die Gruppierung werden pro Anwender gespeichert. Bei einer
erneuten Anmeldung steht die gleiche Anzeige zur Verfigung.

ROGSI/DMS 4
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PERSONEN + ROLLEN

Die Personendaten umfassen alle wichtigen Daten, die im Falle einer Benachrichtigung
erforderlich sind. Gleichzeitig sind diese Daten aber mit einer Vielzahl an Referenzdaten
verknupft.

Alle Kontaktdaten sind vorhanden, ebenso die Schnittstelle zu Alarmierungssystemen.

In diesen Daten werden auch die Arbeitsplatze sowie die Ausweicharbeitsplatze definiert.
Somit kennt jede Person im Falle eines Schadens ihren Ausweicharbeitsplatz.

Id: [UID4711 3| Mitarbeiter
Anrede: | Herr - Titel: | Dipl.-Inform. -
Machname: |Mandritzki Wamame: [Klaus
Organization: M ustermann GmbH [a Typ Nummer "
Intemne Lokation: Gebdude |T, Etage UG 11T, Raum 765 [ | b |Buro 06272-9214-12 L
. = Natel 012237681 3
Ausweich-Lokation: |Gebiude Yerwaltung, Etage Verwalung, Etage 1.0G & Murnmern:; —
| |EuroCall 42342 =
" Zentrale 06272-9214-0
Mandant: | AdmClient = [ |Fax privat 43423734234 -
Bezei Aufgabe Typ Bezeichnung
L Administration WVerwaltung L Zertifikat ROGSIDMS AdmClient
L Call-Liste Fach... | Anrufen und aktivieren L Ausbildung MNovell AdmClient
Ralle: | Verwaltung Administrative Aufgaben Skill: i
| * |
4| 1 + L] N *

Es wird empfohlen, die Personendaten regelmé&iig aus einem HR System zu importieren,
um einerseits die Aktualitat zu gewahrleisten und andererseits den Pflegeaufwand zu
reduzieren.

Die Rollen definieren die Gruppen fur bestimmte Aufgaben im Unternehmen. Diesen
Rollen werden Personen zugeordnet. Weiterhin sind auch die Gruppen mit einer Vielzahl
anderer Daten verknupft.

Bezeichnung: [dministration Typ Nummer
Aufgabe: fWenwaliung L Biiro BO8TIET
Organization: [Muztermann GmbH Ed| Ed
Interne Lokation: |Gebaude Verwaliung, Etage Yerwaliung, Etage 1.0G, Ed| e
Ausweich-Lokation: [Gebaude [T [
Mandant: | Admllient -
Typ Bezei [}
L Zertifikat ROGSIDMS 2
L Ausbidung Oracle £
Skl |- |
4 1 b

Welche Vorteile bringen die Rollen? Werden Zustandigkeiten anstatt Personen den Rollen
zugeordnet, so wird die Datenpflege deutlich vereinfacht. Anstatt bei einem Wechsel
einer Person viele Datensatze anzupassen, wird lediglich die Person in der Rolle gedndert.
Damit ist der Bestand wieder aktuell.

Sofern diese Daten in den HR-Daten enthalten sind, kdnnen diese automatisch angelegt
werden.

ROGSI/DMS 4 Seite 13
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NOTFALLTEAMS

Die Notfallteams Ubernehmen die Aufgaben nach dem Eintritt eines Storfalls. Hier wird
beschrieben, welche Aufgaben diese Teams haben und welche Personen den Teams
zugeordnet sind. Es ist auch moglich, Firmen einem Team zuzuordnen. Die Anzahl der
bendtigten Personen kann im Zeitraster angegeben werden.

Mame: [Krisenmanagement Zeit Anzahl
Kategorie: | Koordinator - | P [20Min 2
254 4
Urterstelle: Frisenstab [t} %
Personen: | 7 |
Abteilung:

Bezeichnung: [Krisermanagement

Aufgabe: [Kaordination der Mafnahmen im E-Fall

Mandant: | AdmClient A Typ Nummer
Koordinierung der Abwicklung des Desasterfalls und des ‘Wiederanlaufs - L Biro 047411
Froduktion, Druckzentrum und Clearing, Koordinierung der éktivitaten im K-F all; *

‘erantwortung fur die Aktualital des Desastermanagement [ROGS); Hummern: ——

‘erantwortung fiir die regelmafige Durchfihiung von Tests; Festleguna einer
Teststrategie ; aktive Weitsrentwicklung des K-Prozesses: Catering

Beschreibung:

Wichtig ist die genaue Beschreibung der Rechte sowie der Kompetenzen. Dies ist wichtig,
damit im Notfall jede Person weil3, was sie zu tun hat und welche Rechte sie hat.
Die Teams werden den Planen und Aktivitaten zugeordnet.

FIRMEN

Die Firmendaten beinhalten alle Informationen zum eigenen Unternehmen, inklusive der
Organisation, sowie die Daten aller Lieferanten und anderer Partner. Die Personen
konnen der Firma zugeordnet werden. Uber den ,Firmentyp“ sind die unterschiedlichen
Firmen eindeutig zu gruppieren.

Weiterhin kénnen eine Vielzahl an Relationen hergestellt werden, z.B. zu Inventaren,
Prozessen oder andere.

Firma: [Hewlett Packard |Typ Nummer
Firma 2: | ﬂ :
Kiget WP
s [
Firmentyp: ’W

Posthox: | 1 m 5

Murmmerr:

Ort: (2] | Typ Bezei

Adresse: =
Land ﬂ

Stralle: |
FLZ. Ot
Adressze: Firmen-S ervices:
Land
Zusatz 1: |
Zuzatz 2: |

Fusatz 3 | 1 LU 5

Mandart: | AdmClient -

ROGSI/DMS 4 Seite 14
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LOKATIONEN

Mit den Lokationen ist es mdglich, samtliche Gebaude mit den Etagen und Rdumen zu
dokumentieren. Somit kdnnen dann einerseits die Personen den R&umen zugeordnet
werden und zum Anderen die IT-Ra&ume dokumentiert werden.

Bei Ausfall einzelner Bereiche koénnen dann auf Basis der vorhandenen Daten
Lverdrdngungspléane® erstellt werden um die Mitarbeiter, deren Arbeitsplatze betroffen
sind, andernorts unterbringen zu kdnnen.

Andererseits konnen die Rechnerrdume dokumentiert werden. Hierbei kann man die
Rdume nochmals in Racks und diese ggf. in Hoheneinheiten unterteilen. Die
Hardwarekomponenten kdnnen dann exakt dem Installationsort zugeordnet werden.

= g Gebaude IT Lokation: Raum 207
=g Etage OG 2 - Archiv
% RS Tvp: [Raum ~| [Tve Nummer
-8 Raum 202 Name: 201 []
i LIl Zusténdip [e] Wummern
+ 93 Raum Datenschuiz B
=-Fg Bage UG1-IT .
i ez Strale: [Hauptstrasze 3
3 Raum 345 PLz: [E3115 Ont: Heidelberg [ [ Hutzung als] Sta... | owner Soll-AP
%45 Raum 423 Adesse:
© 98 Raum 432 = E3|
#-93 Raum 765 Mandant; [dmClient - Merkmale
#-%g Raum U 1-02 - Netzwerk = =
-5 Raum U 1.01- Rechner [ [rwe [putze Putze tsum.]
» [Total H 4 4
Arbeitsplitze: [ |Frei H 2 2
| |can H 1 i
] m 3
" % Demmil | [) Notz | 8 Ferson n) | d22 Person (Exf) Organisaionen P Ressourcenpoal & Anwendungen | 3 bwentme
yia ¢

VERTRAGE

Die Verwaltung der Vertrdge beschrankt sich auf die Informationen, fir welche
Ressourcen Vertrage vorhanden sind und wie diese gestaltet sind. Hierbei kommt es
darauf an, dass man erkennen kann, welche Art Service oder welche Servicezeiten

vertraglich geregelt sind. Verraghi: [1712/35 Kastenstele: [123456729 =
Dies verhindert im Storfall —— e ‘F““’s"e : =l
Unklarheit, wie zu verfahren ist. e |H“;2t:?w = o floe

Die Angaben von Laufzeiten Bedtriger @

Mutzungsart: |EI:M Tool

sind ebenso madglich, wie die
Mutzungsumfang: ,me und Ubungen :

Angaben Uber Kaufpreise,
Leasingraten und die jeweiligen N

Zahlungstermine. Eine i
Zuordnung zu den jeweiligen - T |

Komponente ist moglich und

unterstitzt den Informationsumfang.

ROGSI/DMS 4 Seite 15
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IT"RESSOURCEN

Bei Ausfall der IT stehen keine Daten Uber die Installation zur Verfugung. In der ROGSI
Datenbank koénnen alle relevanten Daten gespeichert werden, um die erforderlichen
Systeme zu beschaffen oder die kritischen Anwendungen auf Ausweichsysteme zu
verlagern.

Durch die ,Import-Funktion®“ koénnen alle benétigten Daten aus anderen Quellen
importiert werden. Hierzu gehort in erster Linie die CMDB. Aber auch andere
Datenquellen (Excel) sind geeignet, um die Daten zu Ubernehmen. Hieraus werden die
Daten selektiert, die fur einen Wiederanlauf erforderlich sind und in die ROGSI/DMS
Datenbank importiert.

Durch den regelmafRigen Import der Daten wird die Datenpflege drastisch reduziert.

Stehen keine Daten zur Verfiigung, so kénnen diese auch direkt eingegeben werden. In
diesem Fall ist die Pflege der Daten eindeutig zu regeln.

NETZWERK

In einem Storfall ist es wichtig, einen Uberblick Uber die Netze zu haben. Die
Komponenten, wie Switche und Router werden als Hardware angelegt. Die Leitungen
selbst werden hier dokumentiert. Fligen Sie die (Visio) Plane als Notiz ein und fugen die
technischen Daten ein.

InventarHr.: [16-03021726
Bezeichnung: |3rd PARTY con HI to HE
Typ: |GOL -]
Status: |Dk ﬂ
von Standort: [Gebaude IT, Etage UG 1 - 1T, Raum 234, Rack B2
nach Standort, Gebaude Wenmaliung, Etage Yerwalung, Etage 1.0G, Raum 1212

Kritilealitat: |Untemehmensklitisch ﬂ

Mandant; | &dmClient -

* | Kategorie Bezeichnung Wert
p |Spexzifikation Systemspeed 1GB

|

Merkmale:

ROGSI/DMS 4 Seite 16
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HARDWARE

Die Hardware kann mit allen benétigten Systemdaten aufgenommen werden. Neben den
technischen Daten kdnnen auch der Standort, die Zustandigkeit oder die IP-Adressen
eingegeben werden.

Inventar-Nr.: [G5644/238 |P-Adresse 1: [192.163.140.33
Bezeichnung.: [8107FSE1112487 |P-tdresse 2: [192.168.141.27
Anzahl: 1 Status: | Ok «| Besonderheit; |
Mame: [SPY-ROGOT Ausfalldaver; [2 Std
Kritikalitat: |Unternehmensklitisch j Kategarie: |Sewer j
Mandant: | AdmClisnt hd
Standort: [Gebaude IT, Etage UG 1 - 1T, Raum 234, Rack 42 [
Hersteller: Hewlatt Pack ard F.ategorie: [Server [
Bezeichnung: |ProLiant DL380-G Typ: |Server
Beschreibung: (Server
Kategorie Bezeichnung Wert
Model: | |Konfiguration Processor %86 Family 15 Model 4 Steppin...
] Konfiguration Processor x86 Famity 15 Model 4 Steppin...
] Konfiguration Processor x86 Famity 15 Model 4 Steppin...
] Konfiguration Processor *86 Famity 15 Model 4 Steppin...
Konfiguration Cores 8
* | Kategorie Bezeichnung Wert

Merkmale:

Selbstverstandlich sind die Anwendungen, die auf den Servern laufen, direkt erkennbar.

Z q A dung B hreibung Rel ter Plan Plan Status Pri¢

2 Std BB-Anwendung-Sample 1 Finanzbuchhakung FB-Checkiisten Kein Plan erforderlich Mitt
p |8 Std Zahlungsverkehr Giro Plan erforderlich / Ungete... | Hod
*

Die Kritikalitat der Anwendungen wird automatisch vererbt, so dass diese immer den
Anforderungen entspricht.

Auch die Zustandigkeiten kdnnen zugeordnet werden. In diesem Beispiel wurden die
Rollen zugeordnet, da dadurch die Pflege der Daten vereinfacht wird.

Zustandigkeit Aufgabe Bezeichnung Organisation
» ' Verwaltung Administration Mustermann GmbH
Wartung Werwaltung Administration Mustermann GmbH

Es wird empfohlen, diese Daten regelméafig zu importieren. Quelle sind entweder eine
CMDB, eine andere Datensammlung oder auch ein ,,Scan* mittels verfigbarer Systeme.
Dies stellt auch sicher, dass abgebaute Server wahlweise geldscht oder auf ,inaktiv*
gesetzt werden.

ROGSI/DMS 4 Seite 17
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Die Software umfasst alle systemnahen Komponenten, wie Windows, Linux, Solaris oder
andere. Auch bei der Software kann eine Vielzahl von Informationen hinterlegt werden
oder Uber Relationen angebunden werden. Die Betriebssysteme werden direkt mit dem
Server verkniupft, so dass jederzeit auf Knopfdruck erkennbar ist, welche Server mit
welchen System im Einsatz sind.

Inventar-Nr.: [122434

Serien-Mr.; [9602.3 4
Hersteller: [ROG GrmbH

Frodukt: [ROGSI/DMS
K.ategorie: |Anwendung ﬂ
Anzahl: m
Lizenz: [1234567290123
Kritik litat: |Untemehmenskritisch j

Mandant: [AdmClient -

Wersion: |4.2.047

Anwendung: |N0tfaII-SW j

Statuz: |Aktiv - Ausfalldaver: [1 5td

* | Kategorie Bezeichnung Wert
Spezifikation Memory 1GB
Merkmale: Spezifikation Verfugbarkeit 7 x 24h

ANDERE GERATE

Die Softwaredaten
sind mit einer

Vielzahl anderer
Daten (Hersteller,
Lieferant,

Verantwortlichkeit,
usw.) verknupft.
Dadurch wird eine
hohe Transparenz
in der Datenart
erreicht

Hier werden alle anderen Gerate verwaltet, wie z.B. USV oder Klimaanlagen. Auch
kénnen hier Hilfsmittel wie Schreibtische, Stempel oder andere Teile dokumentiert

werden.

Irvertar-Mr.; [987987

Anzahl: 1

Produktgruppe: [Elekto

Status: -

Fuzatz1: |

Bezeichrung: [USY-1

Fuzatz 2 |
Kiitikalitt: | ~|
M andant: ,W‘
Standort nach: |Gebaude T, Etage UG 11T, Raum 234
Hersteller: Mustermann GmbH

Bezeichinung: HIFULSE
Beschreibung: [USY

Ausfalldauer: |

B R

K.ategorie: Energie
Typ: Infrastruktur

Kategorie Bezeichnung

Wert |

Model:

ROGSI/DMS 4
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RESSOURCENPOOL

Der Ressourcenpool dient einerseits zur besseren Ubersicht tiber die Daten, da diese
zusammengefasst werden, und andererseits wiederum zur Reduzierung der Datenpflege.
Ein typischer Einsatz die Beschreibung von Clustern oder virtuellen Maschinen. Hierzu
wird ein Cluster angelegt und die zugehdrigen Server einfach diesem Cluster zugeordnet.

Eezeichnung |Backup-Fool
Eeschreibung; |
Typ: | Cluster -
Mandant: | AdmClient -
Typ Bezeichnung
Hardware HP ProLiant DL380-2 8107FSB1112487 (SRW-ROG4)
Hardware HP ProLiant ML370 8107F3B111257 (SRV-ROG0Z)
p |Hardware VMware-50 08 a5 17 8 a2 62 bc-3c 84 ad (SRV-ROG25)
Ressourcer: Hardware VMware-56 4d 45 df el 6e 51 eb-70 84 2b (SRV-ROGZ22)
| ¥ |
< [T 3

Diese Pools kdnnen jetzt einfach mit anderen Daten verknupft werden. Werden die Pools
einem Plan zugeordnet, so sind dort auf Knopfdruck die bendtigten Server erkennbar.
Andern sich die Server in einem Pool, so erfolgt nur hier der Austausch. Der Plan selbst
muss nicht angepasst werden, da diese Daten verknupft sind.

Eine andere Nutzung besteht darin, dass unterschiedliche Ressourcen zu einer Gruppe
zusammengefasst werden, und wiederum einem Plan zugeordnet werden kénnen.

Bezeichnung: [Metzwerk-Fool

Beschreibung: [Werlagerung Netzverbindung

Typ: |Poal -
b ardant: -
Typ Bezeichnung
Firma Hewlett Packard
Hardware BCFO24907E (AA-Sol0001)
Netzwerk 3rd PARTY con Hlto HB
Fessourcen: | # | Rolle Permanenter Krizenstab
| * |
4 m [
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RELATIONEN

Daten, die mehrfach in ein System eingegeben werden miussen, erschweren die Eingabe
und die Datenpflege nicht unerheblich. Daher sollten die Daten sinnvoll Uber Relationen
verknupft sein.

In der ROGSI/DMS Datenbank werden die Daten Uber Relationen verknupft. Dadurch
werden Anderungen in einem Datensatz fur alle verkniipften Daten ebenfalls sofort
wirksam.

Sowohl bei der Eingabe der Daten als auch bei der Pflege sind keine , Anderungslaufe®
Uiber alle Daten erforderlich, um Anderungen durchgéngig durchzuftihren. Dies sichert die
permanente Aktualitat aller Daten in der Datenbank.

Der Aufwand zur Datenpflege wird hierdurch drastisch gesenkt und bindet somit nur
wenig personelle Ressourcen.

Dies gilt selbstverstandlich auch fur Daten, die importiert werden. Auch hierbei werden
die Relationen automatisch aktualisiert.

Die Relationen umfassen alle wesentlichen Daten. Als Beispiel sind hier zwei Datenarten
aufgefuhrt:
1. Prozesse
Die Prozessdaten sind mit den folgenden Daten verknUpft:
- Rollen, Personen, Teams, Firmen, Abteilungen
- Vorlaufer und Nachfolger Prozesse
- Ressourcen, wie Hardware, Software, Netzwerk und andere
- Lokationen (der Abteilungen), bendétigte Arbeitsplatze
- Plane, Status der Plane
2. Personen
Die Personendaten sind mit den folgenden Daten verknupft:
- Firma, Abteilung, Rollen, Teams
- Standort Arbeitsplatz und Ausweicharbeitsplatz
- Zustandigkeiten: Ressourcen, Prozesse, Anwendungen

Der zugriff auf die Daten und die Relationen ist immer ,von beiden Seiten* moglich. Das
bedeutet z.B. dass bei Personen die Teams sichtbar sind und bei den Teams die
zugeordneten Personen.

ROGSI/DMS 4 Seite 20
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REPORTING - BERICHTE

ROGSI/DMS verfugt uber einen integrierten Report Generator. Hiermit kdnnen alle Daten
der Datenbank als Berichte gedruckt werden. Das Layout der Berichte kann frei definiert
werden. Somit entfallt eine eventuelle Nachbearbeitung mit einem Textsystem (z.B.
MS/Word). ROGSI/DMS wird mit ca. 90 vordefinierten Berichten ausgeliefert.

Der Aufbau der Berichte unterliegt hdufig den Regeln des Unternehmens. Mit ROGSI/DMS
ist das kein Problem. Der flexible Report Generator setzt hier fast keine Grenzen im
Aufbau der Berichte.

Durch die vorbereiteten Berichte, die beliebig angepasst oder dupliziert werden kdnnen,
ist der Druck der eingegebenen Daten ohne weitere Aktion sofort mdglich.

0o 10 o2 W gL, 50 e, 70 80 oo 10, Vi 126 130 ole, 150 160, 170 130 9 «

% Datenbereich: Prozeduren

Der Aufbau ist klar gegliedert
und zeigt auch den Aufbau der
Liste. Alle Felder werden aus
der Liste an die Position
.verschoben“, an der diese
gedruckt werden sollen. Die
unterschiedlichen Farben
markieren unterschiedliche | Dterprazeduran- UB-Plan-Unterprozeduren] I8
Datenarten. | _H
Fur jedes Feld kann individuell die Schriftart und Schriftgré3e sowie die Hintergrundfarbe
und die Schriftfarbe definiert werden. Damit sind auch die Gestaltungsmoéglichkeiten sehr
umfangreich.

| ‘ o |[Nr] | [ [paver [Dauer]

Status [Status]
~|Typ [Typ]
Code [Code]

rtlich [Verantwaortlich]
- |Ausfihrung [Ausfiihrung]
Plan fir Prozess: [Ressourcen]
: |Beschreibuna / Notiz
_|[—Elescnre\bung] | .

- [tz IE

o o T U e bw'te °

Schriftart oo &d A NP e® 0 OF Fe
° | X Datenbereich: Ar dung
Schriftprobe 4 I S T TTwes I B N1 R SRS B
= o E -
% - [[Beschreibung] = - | I
Hintergrund . EB T 1 1
. - & || ; |Anlaufdauer [Anlaufdauer] :
Ausiichtung: |Links :lv P - |Vorbereitungsdauer | ([Vorbereitung] :
EN f
1 »
Foeal =l Layout |5 Ensetungen

Ebenso kdnnen Filter gesetzt werden, damit Sie die Daten drucken, die Sie bendtigen.
Uber die Sortierung geben Sie an, in welcher

e Auzwahl ; ;

ortienung lale ;SLV:d P Reihenfolge die Daten gedruckt werden sollen.
Ktk aitat x|

Arwend i ini
nwendungen Typ = Prazess ROGSI/DMS beinhaltet etwa 90 vordefinierte

Berichte, die sofort genutzt werden kdnnen.
Sobald Sie Daten eingegeben haben, kdnnen
diese auch gedruckt werden.
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BERICHTE ERSTELLEN

Die Vorlage ermoglicht eine einfache Anpassung an das Layout des Unternehmens.
Ersetzen Sie das ROG Logo durch lhr Logo und passen Sie eventuell die Kopf- und
Ful3zeile an und schon kédnnen Sie mit dem Drucken beginnen.

0o 10 o N

50 6 70 30 S | 108

MRy 128, 130 o145 | 160

168 170 180 15 o

Jeder Bericht kann dupliziert

[X Datenbereich: Prozeduren

und modifiziert werden. Somit

[ ]

Verantwortlich

sind Anpassungen in klrzester

[Verantwartlich]

JAusfiihrung

[Ausfihrung]

Plan fiir Prozess:

Zeit erledigt.

[Ressourcen]

Beschreibuna / Hotiz

. |Status

. |Code

Dauer |Elauer]
[Status]

[Typ]

[Code]

Typ

Selbstverstandlich konnen Sie

[Beschreibung]

lhrer Kreativitat freien Lauf [t

lassen und beliebige weitere i

Berichte erstellen.

' G O U oo °

[Struktur]

ROGSI/DMS benétigte fur die Berichte keine andere Software, wie z.B.

Funktionen sind im Report Generator enthalten.

BERICHTE DRUCKEN

MS/Word. Alle

ROGSI/DMS ermdglicht den sofortigen Druck
der Daten. Sofern Sie einen vorhandenen
Bericht auswéhlen oder einen eigenen Bericht
erstellt haben, konnen Sie diesen zunachst
generieren. Hier haben Sie die Moéglichkeit,
den Bericht zu prufen. Danach kdnnen Sie
den Bericht als PDF ausgeben oder direkt auf
Papier drucken.

Die Generierung eines Berichts dauert nur
wenige Sekunden (ja nach Umfang). Je nach
Rechner werden etwa 100 Seiten in 30
Sekunden erstellt.

Die Rechteverwaltung stellt zweierlei sicher:
Es konnen nur Personen Berichte drucken, die
hierfur die Berechtigung besitzen.

Plan 300000000 - Text

Krmanmanagament

Anvasands
A Process-Samgle |

Dicser Plan beschreibt dic Malnahmen
Esntsprechend des Schadens sind die MaBnshmen sbrunrbeiten.

=== Bitte erghnzen Sie dese Dokumentaticn ***

300000000

des Fachbareiches XYZ nach dem Eimbritt cimner Stémung

Do
Statis

13Min
Fregegeben
v Plsn

Code Temglate

| MF-Teams informioren
| Moremtwmaslich Fresenmanagement
| Austahomg  Arwesance

Eien chraibung | Hotiz

3N 0000

Finbeeufisng der Hotfall. Teams
Mentwartlich Scholz Mananne
Bustubrang  Serelz Mananne

Hemchredbung ( Hotic

1010100

Dauer 1M

Status. Freigegaben
Typ fock

Code Terplate

1 Min
Fregagatn
Typ By
Tamnplaty

Es kénnen nur Personen in Berichten solche Daten drucken, fur die sie berechtigt sind.
Damit ist sichergestellt, dass Berichte nicht unberechtigt erstellt und gedruckt werden

kénnen.
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HANDBUCHER

Neben den einzelnen Berichten kdnnen auch komplette Handbiicher erstellt und gedruckt
werden. ROGSI/DMS unterstutzt hierfur die Erstellung von beliebigen Handbuichern. Im
Lieferumfang sind bereits 2 vordefinierte Handblcher enthalten, die sich an den
Standards orientieren.

Die Handbiicher basieren auf den vorhandenen oder erstellten Berichten. Die freie
Definition der Kapitel und Absatze ermdglicht einen Aufbau auch nach
Unternehmensstandard.

Die vordefinierten Handbiicher ermdéglichen einen sofortigen Ausdruck der eingegebenen
Daten als Handbuch.

Die Handbucher kénnen sowohl dupliziert und angepasst werden, als auch nur angepasst
werden.

Die zeitaufwandige Definition entfallt somit und die Ergebnisse kénnen sofort gedruckt
werden.

Die Beispiele zeigen ein Inhaltsverzeichnis und eine Textseite.

] = Notfall-Handbuch Ubersich
R@G Notfall-Handbuch Ubersicht RQG
1.1 Einleitung
In ha It Allgemeine Richilinien im Notfall
1 Aligemein 1
11 Einleitung 2 Bitte beachten Sie:
12 Parsonen 3 ® Prorwrnchus gebd vor Sachachees
13 Rallen < *»  Inallm Degen sielt e Secherhert an cbarder Stdle
14 Teams 5 . Sie F 4 Kompet
» Handeln Sit Uberlegt und befolgen Sie den N ofdiplan
15 Firmen 6 » DerikenSiemelvers Tage rm voraus
15 Lokationen 7 »  Rechom Siemit susiizhchen Aufgaben und unawartclen Dhnsen
» Beschyacken Sie sich auf Faknen (keine Speadasoner)
17 Vertrage 8 « SichemSie Evidenzen(zB der FB iber e fn
der Behénden )
2 Inventar 2 ®  Aumaagen rach malen grundeithch o dbe den L aie PR o Knirmtas
21 Prozesse 10 « Vemeidm Sit Ubabd wrungm von Marbeerdinon
22 M 1 B ?du.;_m glthg!nbclﬂutulrlmg'n de urter Swess adhen
. chiigm Sie [dem
23 Hardware 12 ®  Nehmen Sir Hilfs in Angproch (ver sachen Sie micht dlles st zumacher))
24 Netzwerke in
25 Software 1% Dias sollte vermiedan wardan:
28 Ausstatiung 7 + Pl
27 Dokumente 20 " Schtdwemngm
»  Ubemebmen von ruvitlen Tiigheeiten
3 Planung 21 « Ignorieren von Personen, die helfenwollen
=X | Fachbereich Termplate 2
EA] Graphi 2 Erstellung Handbuch:
312 Beschreibung 28
12 BS25000 u » Das vartingende [T Nofallharebuch beschembi & Orgars mivon nd de Mavenshamen nach
dem Firernt aines Schaden- | Soefall
21 Graphik 34 Da de von d Fi geminsam erstellt und kamn von
322 Beschreibung 4 F e Form gedat werden
®  Eoiet wachhg u beachion, de s an aktuell e Hasd@uch aren Nutten bog
4 Online-Dokumente 61 »  Disher sind alle aufgefordert, JHRT " Daten permaners skl u hakien
41 Beschreibungen 82 » Scllen Thoen Unre gedm shighiten oder Unstmamigheiren aoffallen, sowenden Sie sich bine
am gebersd an das Knseran anagem ert.
42 Ablirzungsverzeichnis 64 . Fix B Demk
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IMPORT UND EXPORT

Die Eingabe der Daten sowie die manuelle Pflege sind relativ aufwandig. Haufig wird von
den zusténdigen Mitarbeitern auch nicht eingesehen, ,dass sie Daten doppelt pflegen
sollen®.

Da viele Daten, die in anderen Systemen vorhanden sind, im Notfall benétigt werden,
sollen diese auch in der ,Notfalldatenbank* verfugbar sein.

Ziel muss es aber sein, die Datenpflege trotzdem auf ein Minimum zu reduzieren. Dies
geschieht durch die Nutzung der Module ,,Import“ und teilweise auch durch , Export“.

Die Graphik zeigt mégliche Datenarten, die fir einen Import geeignet sind.

Anwendungen
Prozesse
Personen
Anschrift Hardware
Telefonnummer
OE CMDB
Lokation
R~ A
Software
ROGSIIDMS | ', °
\Bitenbank
1 I.
Lokationen - Netzwerk

Bei den Import-Routinen kann individuell auf die Anforderungen der Anwender
eingegangen werden. So koénnen wahlweise Datensatze, die nicht mehr in den
»Quelldaten” enthalten sind, automatisch geléscht werden oder aber nur auf ,inaktiv*
gesetzt werden. In der Logdatei kdnnen die Ergebnisse gepruft werden.

Die Erstellung der Importjobs erfordert nur einen geringen Aufwand. Die Einsparungen
hierdurch sind jedoch enorm.
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ERSTELLUNG DER DATENBASIS

Bevor die Funktionen von ROGSI/DMS genutzt werden kénnen, mussen die Daten in die
Datenbank eingefligt werden.
Die ROGSI/DMS Suite bietet lhnen hierzu 3 Méglichkeiten:
- Eingabe der Daten, bzw. Drag & Drop
- Import der Daten — sofern die Daten in anderen Systemen verfugbar sind
- Hyperlink zu anderen Daten — sind dann aber nicht Bestandteil der Datenbank
Welche der drei Moéglichkeiten genutzt werden kdnnen, hangt im Wesentlichen von den
vorhandenen Daten ab.
Eingabe der Daten
Alle Daten, die nur in Papierform vorliegen, mussen in die Masken eingegeben werden.
Hierflr gibt es wiederum 2 Mdglichkeiten:
- Eingabe in das Formular
Geben Sie die Daten in das jeweilige Formular ein
- Eingabe in die Tabelle
Ordnen Sie die Spalten in der Tabellenansicht so an, dass diese mit den
Quelldaten identisch sind. Geben Sie dann Feld fiur Feld in die Tabellenfelder ein
Import der Daten
Alle Daten, die in anderen Dateien vorhanden sind, kénnen i.d.R. auch importiert werden.
Hyperlink
Uber Hyperlinks kénnen ,.externe* Daten eingebunden werden, die Online verfigbar sind.
Es ist zu beachten, dass diese ggf. bei Ausfall dieser Anwendung nicht vorhanden sind.

Reihenfolge der Eingabe
Die Reihenfolge der Eingabe der Daten ist nicht fur alle Arten fest vorgegeben. Die
folgende Graphik gibt aber einen Uberblick tiber die Daten und Datenarten, die in das
System eingeflugt werden.

Tampilates
Reports
Manunle
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DIE ROG GMBH

WEITERE INFORMATIONEN
Weitere Informationen finden Sie auf unserer
+ Webseite www.rog.de oder

4+ Mail unter info@rog.de oder

+ rufen Sie uns an.

UNSERE INTERNATIONALEN KUNDEN IN FOLGENDEN BRANCHEN

Allgemeine Industrie

Automobil Industrie

Banken / Sparkassen

Chemische Industrie

Dienstleister / IT-Dienstleister / Backupanbieter
Gesundheitswesen / Kliniken

Handel

Offentlicher Dienst

Versicherungen

Ll

-+ F

UNSERE INTERNATIONALEN PARTNER
Unsere Standorte sind
4 Hirschhorn/Neckar, Los Angeles/USA
Wir sind in verschiedenen Landern in Europa durch Partner vertreten:
+ Deutschland, Schweiz, Osterreich, Spanien, Serbien
Aulierhalb Europas sind wir durch Partner vertreten in:
4 Dubai, LA

SIE ERREICHEN UNS:

ROG GmbH /D
Wedekindweg 3 /
D-69434 Hirschhorn

Tel: +49(0)6272-9214-0
Fax: +49(0)6272-9214-10
Web: www.rog.de

Mail: info@rog.de
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